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List zarzagdu do Akcjonariuszy

Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panistwa rece raporty roczne przedstawiajgce dziatalnos¢ spétki Cyfrowe Centrum
Serwisowe S.A. w roku 2022 i dziatalnos$¢ Grupy kapitatowej Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. w tymze
roku.

Rok 2022 byt kolejnym, szczegélnym juz rokiem z uwagi na zdarzenia majace miejsce, zarébwno w
naszym kraju i za granicami Polski. Skutki dziatart wojennych na Ukrainie jak i skutki pandemii Covid-19
odbity swoje pietno na sytuacji w naszym kraju.

Jednostka dominujgca, jak i cata Grupa kapitatowa dobrze dostosowaty sie do tych trudnych warunkow
i zrealizowaty postawione przed nimi zadania.

W latach ubiegtych jednostka dominujgca i pozostate spétki z Grupy kapitatowej dostosowywaty swojg
dziatalno$¢ do zmieniajgcych sie oczekiwan klientéw, ale réwniez rozszerzaty zakres swiadczonych
ustug oraz asortyment sprzedawanych towaréw.

W roku 2022 gtdwnym problemem, ktdry objawit sie ze znacznym natezeniem byty zaktdcenia w
dostawach towardéw, komponentdw i czesci zamiennych do napraw urzadzen elektronicznych.
Zjawisko to przejawiato sie nieterminowymi, znacznie opdznionymi dostawami oraz, w wielu
przypadkach, dostawami znacznie ograniczonymi. Zdarzenia te, w sposdb oczywisty, miaty negatywny
wplyw na dziatalnos¢ jednostki dominujacej jak i grupy kapitatowe].

Niemniej jednak, spotki Grupy kapitatowej przeprowadzity reorganizacje wewnetrznych procesow
biznesowych, zmieniajgc takze sposdb funkcjonowania na zewnatrz Grupy tak, by negatywne skutki
zaktécen w dostawach miaty mozliwie najmniejszy negatywny wptyw na dziatalno$¢ operacyjng spotek
Grupy i na naszych klientow.

Rownie istotnymi aspektami w dziataniach Grupy kapitatowej, w ubiegtym roku, byly dziatania
zmierzajgce do osiggniecia i utrzymania dtugofalowej poprawy efektywnosci ekonomicznej spétek
Grupy kapitatowe;.

Przeprowadzone w latach ubiegtych dziatania ukierunkowane na poprawe efektywnosci, zmieniajgce
sposob dziatania spotek Grupy kapitatowej jak i jednostki dominujacej sprawdzity sie takze w trudnym
okresie.

Nalezy takze podkresli¢ doskonate wyniki osiggniete w roku 2022 przez spétke zalezng pod nazwg Fresh
Mobile Concepts sp. z 0.0.

Zdaniem zarzadu jednostki dominujgcej wszystkie dziatania, podjete w trudnej operacyjnie sytuacji
powinny pozwoli¢ jednostce dominujgcej i Grupie kapitatowej na kontynuacje trwatego
i dynamicznego wzrostu skali dziatalnosci i dalszg poprawe wynikéw finansowych takze w przysztosci.

W sferze pozabiznesowej, jednostka dominujgca kolejny juz rok wspétpracuje z Zespotem Szkét Nr 1 w
Piasecznie, w sktad ktérego wchodzi technikum, z profilem nauczania w zawodzie technik elektronik
i technik teleinformatyk.

W ramach wspédtpracy jednostka dominujgca udostepnia uczniom szkoty wiedze i doswiadczenie, w
zakresie diagnostyki i serwisu telekomunikacyjnych urzadzen elektronicznych, w szczegdlnosci poprzez
umozliwienie uczniom odbywania praktyk zawodowych oraz udostepnienie urzadzern mogacych stuzy¢



do diagnostyki. Ponadto, jednostka dominujgca przekazuje tej szkole fundusze na stypendia dla
ucznidw osiggajacych najlepsze wyniki w nauce oraz bierze aktywny udziat w dydaktycznych
wydarzeniach majacych na celu propagowanie nowoczesnych technologii.

Rozwdj spoétek Grupy kapitatowej, dokonywane w niej zmiany oraz dziatania na rzecz dzieci, uczniéw
i mtodziezy nie bytyby mozliwe bez zaangazowania i codziennej pracy jej Pracownikéw.

W imieniu zarzadu, chcemy podziekowaé wszystkim Paristwu za zaufanie, ktérym nas obdarzyliscie, a
Pracownikom za ich zaangazowanie i identyfikowanie sie z celami spétek Grupy kapitatowej Cyfrowe
Centrum Serwisowe.

z wyrazami szacunku zarzad Cyfrowego Centrum Serwisowego S.A.
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Wybrane dane finansowe zawierajgce podstawowe pozycje jednostkowego rocznego
sprawozdania finansowego spotki Cyfrowe Cenfrum Serwisowe S.A.

Wybrane dane finansowe

Kapitat zaktadowy

Zobowigzania dtugoterminowe

Aktywa razem

Naleznosci krotkoterminowe

Wybrane dane finansowe

Zysk (strata) ze sprzedazy

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) netto

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej

Przeptywy pieniezne netto, razem

Zysk (strata) na jedng akcje zwyktg

Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda

na jednqg akcje

Przeliczenia kursu

Sredni kurs euro w okresie od 1.01 do31.12,

obliczony jako $rednia arytmetyczna kurséw
obowigzujgcych na ostatni dzieh kazdego
miesigca w danym okresie

2022 | 2021

1589 100 |

1478304 |

37924702 | 47102 865

15528523 | 13741991

1589 100

1577 844

2021

4130952

4059767

4565326 |

4252921

6 123 697

5367 502

1801 542 519 670

-9 105 456 |

0,29

0,24

7 858 346

2021

338 835 345 502

315 210 343 054
8086463 10241089

3311056 2987779

2022 | 2021
EUR

881119 929 092

865 936 1337782

973770 1172584

384 263 113 527

-1942 166 1716733




OSWIADCZENIE ZARZADU

dotyczace rocznego sprawozdania finansowego, danych poréwnywalnych i sprawozdania z
dziatalno$ci Cyfrowego Centrum Serwisowego S.A. za rok 2022

Zarzad Cyfrowego Centrum Serwisowego S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy, roczne
sprawozdanie finansowe spétki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. za rok 2022 i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z przepisami obowigzujgcymi te spotke oraz, ze odzwierciedlajg w
sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg tej spdtki oraz jej wynik
finansowy, oraz ze sprawozdanie z dziatalnosci spétki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. za 2022 r.
zawiera prawdziwy obraz sytuacji spotki, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyk.

Zarzad spotki
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OSWIADCZENIE ZARZADU
dotyczace podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego spétki.

Zarzad Cyfrowego Centrum Serwisowego S.A. os$wiadcza, ze wybdr firmy audytorskiej
przeprowadzajgcej badanie rocznego sprawozdania finansowego spotki Cyfrowe Centrum Serwisowe
S.A. za rok 2022 dokonany zostat zgodnie z przepisami, w tym dotyczacymi wyboru i procedury
wyboru firmy audytorskiej, a nadto Zarzad Cyfrowego Centrum Serwisowego S.A. wskazuje, ze firma
audytorska oraz cztonkowie zespotu wykonujgcego badanie spetniali warunki do sporzadzenia
bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowe;.

Zarzad spotki
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INFORMACIA

na temat stosowania przez spétke Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. zasad tadu korporacyjnego, o
ktérych mowa w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na NewConnect”

W zatgczeniu przekazujemy informacje na temat stosowania przez spoétke Cyfrowe Centrum

Serwisowe S.A. zasad tadu korporacyjnego, o ktérych mowa w dokumencie , Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na NewConnect”.

Zarzad spotki

-
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Informacja na temat stosowania przez spétke Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. zasad tadu
korporacyjnego, o ktérych mowa w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na

NewConnect”.

L.p. Dobra praktyka Tak/Nie Komentarz

1. Spoétka powinna prowadzié¢ przejrzysta i TAK Emitent stosuje wszystkie
efektywng polityke informacyjna zapisy tego punktu.
zaréwno z wykorzystaniem tradycyjnych
metod, jak i z uzyciem nowoczesnych
technologii oraz najnowszych narzedzi
komunikacji zapewniajgcych szybkosc,
bezpieczehAstwo oraz  szeroki i
interaktywny dostep do informac;ji.

Spdétka, korzystajgc w jak najszerszym
stopniu z

tych  metod, powinna zapewni¢
odpowiednig komunikacje z inwestorami
i analitykami, wykorzystujagc w tym celu
réwniez nowoczesne metody
komunikacji internetowej, umozliwiajgc
transmitowanie obrad walnego
zgromadzenia z wykorzystaniem sieci
Internet, rejestrowaé przebieg obrad i
upublicznia¢ go na stronie internetowe;.

2. Spotka powinna zapewni¢ efektywny TAK
dostep do informacji niezbednych do
oceny sytuacji i perspektyw spofki oraz
sposobu jej funkcjonowania.

3. Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej:

3.1. | podstawowe informacje o spotce i jej TAK
dziatalnosci (strona startowa)

3.2. | opis dziatalnosci emitenta ze TAK, z Emitent stosuje wszystkie
wskazaniem rodzaju dziatalnoéci, z wytgczeniem zapisy z tego punktu z
ktérej emitent uzyskuje najwiecej wskazania wyjgtkiem wskazania
przychodéw rodzaju rodzaju dziatalnosci, z

dziatalnosci, z | ktorej emitent uzyskuje
ktérej emitent | najwiecej przychoddw.
uzyskuje Rodzaj dziatalnosci, z
najwiece;j ktorej emitent uzyskuje
przychodow najwiecej przychoddéw
wynika¢ bedzie wprost z

raportéw rocznych.

3.3. | opis rynku, na ktérym dziata emitent, TAK, Emitent stosuje wszystkie
wraz z okresleniem pozycji emitenta na | z wytgczeniem | zapisy tego punktu z
rynku okreslenia wytaczeniem  okreslenia

pozycji emitenta | pozycji emitenta na rynku,
na rynku z uwagi na fakt, ze w
ocenie zarzadu emitenta
koszty zwigzane z
ustaleniem pozycji
emitenta na rynkach, na
ktorych dziata, s3




niewspoétmierne do
ewentualnych korzysci,
ktére mogg z tego faktu
wyniknaé.

3.4. | zyciorysy zawodowe czionkdéw organéw TAK
spofKi

3.5. | powziete przez zarzad, na podstawie TAK
oswiadczenia czionka rady nadzorczej,
informacje o powigzaniach cztonka rady
nadzorczej z akcjonariuszem
dysponujgcym akcjami
reprezentujgcymi nie mniej niz 5%
0golnej liczby gtosobw na walnym
zgromadzeniu spotki

3.6. | dokumenty korporacyjne spofki TAK

3.7. | zarys plandéw strategicznych spofki NIE Z uwagi na relatywnie

ograniczong liczbe
podmiotow
konkurencyjnych  wobec
emitenta, emitent
zadecydowat o]
niepublikowaniu zarysu
planéw strategicznych. W
ocenie zarzadu emitenta
publikacja zarysu plandw
strategicznych  mogtaby
nies¢ dla emitenta ryzyko
zbednego ujawnienia
strategicznych informacji
podmiotom
konkurencyjnym  wobec
emitenta.

3.8. | opublikowane prognozy  wynikéw NIE Emitent zadecydowat o
finansowych na biezgcy rok obrotowy, niepublikowaniu  prognoz
wraz z zatozeniami do tych prognoz oraz wynikéw finansowych
korektami do tych prognoz (w przypadku poniewaz sytuacja
gdy emitent publikuje prognozy) gospodarcza na swiecie i w

Polsce znaczaco utrudnia
wiarygodne  planowanie,
CO niesie za sobg ryzyko,
Zze prognoza mogtaby
wprowadzac w bifad.

3.9. | strukture akcjonariatu emitenta ze TAK
wskazaniem gtéwnych akcjonariuszy
oraz akcji znajdujgcych sie w wolnym
obrocie

3.10. | dane oraz kontakt do osoby, ktora jest TAK
odpowiedzialna w spodice za relacje
inwestorskie oraz kontakt z mediami

3.11. | (skreslony) - -

3.12. | opublikowane raporty biezgce i TAK
okresowe

3.13. | kalendarz zaplanowanych dat publikaciji TAK

finansowych raportéw okresowych, dat




walnych zgromadzen, a takze spotkan z
inwestorami i analitykami  oraz
konferencji prasowych

3.14.

informacje na temat zdarzen
korporacyjnych, takich jak wyptata
dywidendy, oraz innych zdarzen
skutkujgcych nabyciem lub
ograniczeniem praw po  stronie
akcjonariusza, z  uwzglednieniem
terminéw oraz zasad przeprowadzania
tych operacji. Informacje te powinny by¢
zamieszczone w terminie
umozliwiajgcym podjecie przez
inwestorow decyzji inwestycyjnych

TAK

3.15.

(skreslony)

3.16.

pytania akcjonariuszy dotyczgce spraw
objetych porzadkiem obrad, zadawane
przed [ w trakcie walnego
zgromadzenia, wraz z odpowiedziami
na zadawane pytania

TAK

Emitent planuje
stosowanie tej zasady w
przysztosci.

3.17.

informacie na temat powoddéw
odwotania walnego zgromadzenia,
zmiany terminu lub porzgdku obrad wraz
Z uzasadnieniem

TAK

Emitent planuje
stosowanie tej zasady w
przysztosci.

3.18.

informacje o przerwie w obradach
walnego zgromadzenia i powodach
zarzgdzenia przerwy

TAK

Emitent planuje
stosowanie tej zasady w
przysztosci.

3.19.

informacje na temat podmiotu, z ktérym
spotka podpisata umowe o Swiadczenie
ustug Autoryzowanego Doradcy ze
wskazaniem nazwy, adresu strony
internetowej, numerdw telefonicznych
oraz adresu poczty elektronicznej
Doradcy

NIE

Emitent aktualnie nie jest
strong umowy z
Autoryzowanym Doradca.

3.20.

informacje na temat podmiotu, ktéry
pehni funkcje animatora akcji emitenta

TAK

3.21.

dokument  informacyjny  (prospekt
emisyjny) spofki, opublikowany w ciagu
ostatnich 12 miesiecy

TAK

Emitent planuje
stosowanie tej zasady w
przysztosci

3.22.

(skreslony)

Informacje zawarte na stronie
internetowej powinny by¢ zamieszczane
w sposob umozliwiajgcy tatwy dostep do
tych informacji. Emitent powinien
dokonywa¢  aktualizacji  informacji
umieszczanych na stronie internetowej.
W przypadku pojawienia sie nowych,
istotnych informacji lub wystgpienia
istotnej Zmiany informaciji
umieszczanych na stronie internetowej,
aktualizacja powinna zostac
przeprowadzona niezwtocznie.

TAK

spotka prowadzi korporacyjng strone
internetowa, wedlug wyboru emitenta, w

TAK




jezyku polskim lub angielskim. Raporty
biezace i okresowe powinny by¢
Zamieszczane na stronie internetowej
CO najmniej w tym samym jezyku, w
ktorym nastepuje ich publikacja zgodnie
Z przepisami obowigzujgcymi emitenta.

spotka powinna prowadzi¢ polityke
informacyjng ze szczegotowym
uwzglednieniem potrzeb inwestorow
indywidualnych. W tym celu spdika,
poza swojg strong korporacyjng
powinna wykorzystywa¢ indywidualng
dla danej spdtki sekcje relacji
inwestorskich znajdujgcg sie na stronie
www.GPWiInfoStrefa.pl

TAK, z
wylgczeniem
korzystania ze
strony
internetowe]
www.GPWInfoS
trefa.pl

Spétka zapewnia
wystarczajgcy dostep do
informacji poprzez strone
www.ccsonline.pl

Emitent powinien utrzymywaé biezgce
kontakty z przedstawicielami
Autoryzowanego Doradcy, celem
umozliwienia mu prawidtowego
wykonywania  swoich  obowigzkow
wobec emitenta. Spétka powinna
wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za
kontakt z Autoryzowanym Doradca.

NIE

Emitent aktualnie nie jest
strong umowy z
Autoryzowanym Doradcg.

W przypadku, gdy w spoétce nastgpi
zdarzenie, ktére w ocenie emitenta ma
istotne znaczenie dla wykonywania
przez Autoryzowanego Doradce swoich
obowigzkoéw, emitent niezwtocznie
powiadamia 0 tym fakcie
Autoryzowanego Doradce.

NIE

Emitent aktualnie nie jest
strong umowy z
Autoryzowanym Doradca.

Emitent powinien zapewnic
Autoryzowanemu Doradcy dostep do
wszelkich dokumentéw i informacji
niezbednych do wykonywania
obowigzkow Autoryzowanego Doradcy.

NIE

Emitent aktualnie nie jest
strong umowy z
Autoryzowanym Doradca.

Emitent przekazuje w raporcie rocznym:

9.1.

Informacje na temat tgcznej wysokosci
wynagrodzen  wszystkich  czionkdéw
zarzadu i rady nadzorczej

TAK

9.2.

Informacje na temat wynagrodzenia
Autoryzowanego Doradcy
otrzymywanego od emitenta z tytutu
Swiadczenia wobec emitenta ustug w
kazdym zakresie

NIE

Emitent aktualnie nie jest
strong umowy z
Autoryzowanym Doradca.

10.

Czlonkowie zarzadu i rady nadzorczej
powinni uczestniczy¢ w obradach
walnego zgromadzenia w skladzie
umozliwiajacym udzielenie
merytorycznej odpowiedzi na pytania
zadawane w trakcie walnego
zgromadzenia.

TAK

11.

Przynajmniej 2 razy w roku emitent przy
wspotpracy Autoryzowanego Doradcy,
powinien organizowaé publicznie

NIE

Emitent aktualnie nie jest
strong umowy z
Autoryzowanym Doradca.



http://www.ccsonline.pl/

dostepnie spotkanie z inwestorami,
analitykami i mediami.

Nadto na obecnym etapie
rozwoju Emitent nie widzi
potrzeby  organizowania
tego typu spotkan.

12.

Uchwata walnego zgromadzenia w
sprawie emisji akcji z prawem poboru
powinna precyzowa¢ cene emisyjng
albo mechanizm jej ustalenia lub
zobowigza¢ organ do tego upowazniony
do ustalenia jej przed dniem ustalenia
prawa poboru, w terminie
umozliwiajacym podjecie decyzji
inwestycyjne;.

TAK

Emitent planuje
stosowanie tej zasady w
przysziosci.

13.

Uchwaty walnego
powinny zapewniaé zachowanie
niezbednego  odstepu  czasowego
pomiedzy decyzjami powodujgcymi
okreslone zdarzenia korporacyjne a
datami, w ktérych ustalane sg prawa
akcjonariuszy wynikajgce z tych zdarzen
korporacyjnych.

zgromadzenia

TAK

13a.

W przypadku otrzymania przez zarzad
emitenta od akcjonariusza
posiadajgcego co najmniej potowe
kapitatu zaktadowego lub co najmnigj
potowe ogétu gtosdw w spoétce informacii
0 zwotaniu przez niego nadzwyczajnego
walnego zgromadzenia w trybie
okreslonym w art. 399 § 3 Kodeksu
spotek handlowych, zarzad emitenta
niezwtocznie dokonuje czynnosci, do
ktérych jest zobowigzany w zwigzku z
organizacjg i przeprowadzeniem
walnego zgromadzenia. Zasada ta ma
zastosowanie réwniez w przypadku
upowaznienia przez sad rejestrowy
akcjonariuszy do zwotania
nadzwyczajnego walnego
zgromadzenia na podstawie art. 400 § 3
Kodeksu spotek handlowych.

TAK

Emitent planuje
stosowanie tej zasady w
przysztosci.

14.

Dzien ustalenia praw do dywidendy oraz
dzien wyptaty dywidendy powinny byc¢
tak ustalone, aby czas przypadajgcy
pomiedzy nimi byt mozliwie najkrotszy, a
w kazdym przypadku nie dtuzszy niz 15
dni roboczych. Ustalenie dtuzszego
okresu pomiedzy tymi terminami
wymaga szczegotowego uzasadnienia.

TAK

15.

Uchwata walnego zgromadzenia w
sprawie dywidendy warunkowej moze
zawiera¢ tylko takie warunki, ktorych
ewentualne ziszczenie nastgpi przed
dniem ustalenia prawa do dywidendy.

TAK

Emitent planuje
stosowanie tej zasady w
przyszitosci.

16.

Emitent publikuje raporty miesieczne, w
terminie 14 dni od zakonczenia

NIE

Emitent nie
raportow

publikuje
miesiecznych,

5




miesigca. Raport miesieczny powinien

zawiera¢ co najmnie;j:

e informacje na temat wystgpienia
tendencji zdarzen w otoczeniu
rynkowym emitenta, ktére w ocenie
emitenta mogg mie¢ w przyszitosci
istotne skutki dla kondyciji finansowej
oraz wynikéw finansowych emitenta,

e zestawienie wszystkich informaciji
opublikowanych przez emitenta w
trybie raportu biezgcego w okresie
objetym raportem,

o informacje na temat realizacji celow
emisji, jezeli taka realizacja, chocby w
czesci, miala miejsce w okresie
objetym raportem,

e kalendarz inwestora, obejmujgcy
wydarzenia majgce mie¢ miejsce w
nadchodzgcym  miesigcu,  ktére
dotyczg emitenta i sg istotne z punktu
widzenia interesdw inwestorow, w

szczegolnosci daty publikacji
raportow okresowych, planowanych
walnych  zgromadzen, otwarcia

subskrypcji, spotkan z inwestorami
lub analitykami, oraz oczekiwany
termin publikaciji raportu
analitycznego.

poniewaz w ocenie

zarzadu spotki
publikowane raporty
biezgce i okresowe
zapewniajg

akcjonariuszom oraz
inwestorom dostep do
zupetnych [

wystarczajgcych informacji
dajgcych  pelny  obraz
sytuacji emitenta.

16a.

W przypadku naruszenia przez emitenta
obowigzku informacyjnego okreslonego
w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu
Alternatywnego Systemu Obrotu
(,Informacje  biezgce i okresowe
przekazywane w alternatywnym
systemie obrotu na rynku NewConnect”)
emitent powinien niezwiocznie
opublikowa¢, w trybie wiasciwym dla
przekazywania raportéw biezgcych na
rynku NewConnect, informacije
wyjashiajgca zaistniatg sytuacje.

TAK

17.

(skreslony)
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